ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatalyos: 2026. junius 15.

1. A Szolgaltat6 adatai

Cégnév: Nagy Laura Boglarka E.V.

Tevékenység: Interaktiv nyomozos jatékok szervezése, egyedi rendezvényszervezés
E-mail: mazentagency@gmail.com

Telefon: +36 70 70 605 7960

Weboldal: www.mazent.hu

Ko6zosségi média: Mazent Agency, @mazent_agency

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Nagy Laura Boglarka E.V.
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Megrendeld kozott [étrejovd rendezvényszervezési és
jatékszolgaltatasi szerz8dések altalanos feltételeit tartalmazza.

Az ASZF rendelkezései alkalmazandék minden olyan esetben, amikor a Megrendeld a
Szolgaltatétdl ajanlatot kér, megrendelést ad le, vagy a Szolgaltatd barmely programjan
részt vesz. Az ASZF elfogadasa az ajanlat visszaigazolasaval vagy a részvételi dij
megfizetésével egyidejlleg torténik.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot az ASZF egyoldali modositasara. A médositasok a
weboldalon valéo koézzétételkor lépnek hatdlyba, és a kozzétételuk el6tt leadott
megrendelésekre nem vonatkoznak.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. Egyedi rendezvényszervezés

A Szolgaltaté egyedi, személyre szabott rendezvények, események, programok és
élmények tervezését, szervezését, koordinacidjat és lebonyolitasat végzi. A Szolgaltaté a
Megrendel6 egyedi igényei, elképzelései, céljai és a rendezvény jellegének
figyelembevételével alakitja ki a szolgaltatas tartalmat.

A Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd kiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi
tevékenységeket és szolgaltatasokat nyujthatja:

e egyedi rendezvény koncepcio és program megtervezése;

e tematikus, kreativ, interaktiv vagy élményalapu rendezvények és programok
kialakitasa;

e céges, Uzleti, csapatépitd, kdzbsségi, csaladi, magan- és egyéb rendezvények
szervezése;

e egyedi jatékok, programok és élményelemek megtervezése és lebonyolitasa;

e rendezvényekhez kapcsolddo kreativ koncepciok, torténetek, feladatok, jatékelemek
és egyéb tartalmak kidolgozasa;

e helyszin felkutatasa, kivalasztasa és a helyszinnel kapcsolatos koordinacio;

e catering és vendéglatasi szolgaltatasok koordinacioja;

e dekoracio, technikai hattér, eszkdzok és egyeb rendezvényhez kapcsolddo kellékek
biztositasanak vagy beszerzésének koordinacioja;
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o kdzremiikdddk, alvallalkozok, fellepdk, programvezeték, animatorok, fotosok,
videdsok és egyeb szolgaltatok koordinacidja;

e arendezvény el6készitésével, helyszini koordinacidéjaval és lebonyolitasaval
kapcsolatos feladatok;

e valamint a Megrendelével egyedileg egyeztetett minden egyéb,
rendezvényszervezéshez, programhoz vagy élményhez kapcsolédé szolgaltatas.

A Szolgaltatas pontos tartalmat az adott megrendelésre vonatkozé ajanlat, megrendelés,
visszaigazolas vagy egyéb, a felek kozott l1étrejott megallapodas hatarozza meg.

A Szolgaltaté jogosult a Megrendel6 egyedi igényei alapjan a jelen pontban felsoroltaktol
eltérd jellegli rendezvény, program vagy szolgaltatas megtervezésére és megszervezésére
is. A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok kére nem tekinthetd taxativ felsorolasnak.

4. Dijak és fizetési feltételek

4.1. Dijak

A Rendezvény Iényeges tulajdonsagai, valamint az adott Rendezvényhez kapcsol6do
szolgaltatdsok a Rendezvény adatlapjan, illetve az egyedi ajanlatban kertlnek feltiintetésre.
Az adatlapon és az egyedi ajanlatban a Szolgaltato tajékoztatast ad az adott idépontban
elérhetd szolgaltatasokrol, azok dijardl és az esetlegesen felmerld tovabbi kdltségekrél. A
szolgaltatas dijanak meghatarozasa a Szolgaltatd hataskorébe tartozik.

A Szolgaltaté az adott szolgaltatas jellegétél és a Megrendeld igényeitdl fliggéen kildéndsen
egyedi rendezvénycsomagot, projektalapu dijazast, személyenkénti dijazast, éradijat,
napidijat, fix szolgaltatasi dijat vagy ezek kombinaciojat alkalmazhatja.

A Szolgaltato altal a weboldalon, k6z6sségi média fellleteken vagy egyéb kommunikacios
csatornan kozzétett, illetve az érdekl6dé részére megadott arak - eltérd rendelkezés
hianyaban - tajékoztato jellegliek. Az adott megrendelésre iranyadé dijat és az esetleges
tovabbi koltségeket a Szolgaltaté az egyedi ajanlatban, megrendelésben vagy
visszaigazolasban hatarozza meg.

Az arak magyar forintban (Ft) kerlinek meghatarozasra. Az ajanlat, illetve a visszaigazolas
tartalmazza, hogy a feltlntetett dij az altalanos forgalmi addt (AFA) tartalmazza-e, illetve az
AFA felszamitasa alkalmazando-e.

A Szolgaltato jogosult az arait és dijszabasat médositani. Az arvaltozas a mar visszaigazolt
és elfogadott megrendelésekre nem terjed ki, amelyek esetében az egyedi ajanlatban,
megrendelésben vagy visszaigazolasban meghatarozott dij az iranyado, kivéve, ha a felek
az adott megrendelés médositasaban kifejezetten megallapodnak.

Az egyedi ajanlatban, megrendelésben vagy visszaigazolasban nem szerepld, elére nem
meghatarozhato, illetve a Megrendel6 altal utdlag igényelt tovabbi szolgaltatasokkal,
modositasokkal vagy egyedi kérésekkel kapcsolatban felmeril6 tobbletkoltségekrdl a
Szolgaltaté a Megrendel6ét elézetesen tajékoztatja. Ezen tobbletkoltségek kizardlag a
Megrendel6 jovahagyasa esetén kerllnek felszamitasra.

4.2. Fizetési feltételek

A szolgaltatas dijanak megfizetésére vonatkozé fizetési hataridét és feltételeket a
Szolgaltaté az egyedi ajanlatban, megrendelésben vagy visszaigazolasban hatarozza meg.
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A szolgaltatas dija a felek megallapodasa alapjan egy 6sszegben vagy tébb részletben is
megfizethet. A fizetési hatarid6ket és az egyes részletek esedékességét az adott
megrendelésre vonatkozo ajanlat vagy visszaigazolas tartalmazza.

Elfogadott fizetési modok: banki atutalas és készpénzes fizetés, illetve a Szolgaltaté altal az
adott megrendelés soran biztositott egyéb fizetési mdd.

A Szolgaltatd a teljesitett szolgaltatasrdl, illetve a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a
teljesitett fizetésrél szamlat allit ki.

5. Lemondas és modositas

5.1. A Szolgaltato altal meghirdetett rendezvények lemondasa

A Szolgaltatd altal meghirdetett, elére meghatarozott idépontban megrendezésre kerilé
rendezvényekre megvasarolt jegyek és részveételi jogosultsdgok a Megrendelé altali
lemondas esetén nem valthatdk vissza, azok ellenértékét a Szolgaltatd nem tériti vissza.

A megvasarolt jegy vagy részvételi jogosultsag azonban - eltéré rendelkezés hianyaban -
mas személyre atruhazhaté. Az atruhazas nem jarhat a Szolgaltatd szamara tovabbi
koltséggel vagy adminisztracidos teherrel. A jegy atruhazasardl a Megrendel6 koteles a
Szolgaltatét elézetesen tajékoztatni.

5.2. A Megrendelé altal egyedileg megrendelt rendezvények lemondasa

A Megrendel6 az egyedileg megrendelt rendezvényt kizarélag irasban, e-mail utjan
mondhatja le. A lemondas idépontjanak az az idépont minésul, amikor a lemondasrdl szold
e-mail a Szolgaltatbhoz megérkezik.

Az egyedileg megrendelt rendezvény lemondasanak kévetkezményei:

a) A rendezvény idépontjat megel6z6 30. munkanapig torténd lemondas esetén a lemondas
dijmentes. A Megrendeld altal addig megfizetett 6sszeget a Szolgaltatod visszateériti.

b) A rendezvény idépontjat megel6z8 11-30. munkanap kozoétti idészakban térténé lemondas
esetén a Szolgaltatdé a megrendelt szolgaltatas teljes dijanak 50%-ara jogosult. Amennyiben
a Megrendel6 ennél magasabb 6sszeget mar megdfizetett, a kildnbdzetet a Szolgaltatd
visszateriti.

c) A rendezvény id6pontjat megel6z6 1-10. munkanap kozotti id6szakban, illetve a
rendezvény napjan torténé lemondas esetén a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas teljes
dijara jogosult.

A lemondasi feltételek alkalmazasa soran a munkanapok szamitasanal a rendezvény napja
nem szamit bele.

5.3. Vis maior

Vis maiornak mindsil6, a felek ellenérzési kdrén kivll esd és a szerz8dés teljesitését
lényegesen akadalyozé vagy lehetetlenné tevd korulmény - igy kulonosen természeti
katasztréfa, hatésagi korlatozas vagy sulyos, igazolt megbetegedés - esetén a felek a
rendezvény megtartdsanak maédjardl, esetleges athelyezésérdl, elhalasztasardl vagy a
szolgaltatas dijanak elszamolasardél egyedileg egyeztetnek.
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5.4. Id6pont-modositas

A Megrendeld a rendezvény id6épontjat legkésébb a rendezvényt megel6z6 10 (tiz)
munkanappal médosithatja, amennyiben a kért 0j idépont a Szolgaltatonal rendelkezésre all.

Az id6épont-modositas megrendelésenként egy alkalommal dijmentesen vehet§ igénybe.
Tovabbi médositasok esetén a Szolgaltaté adminisztracios dijat szamithat fel.

5.5. A Szolgaltaté altali lemondas

A Szolgaltatdé rendkivili koérilmények (vis maior, betegség, technikai okok) esetén
lemondhatja a rendezvényt. Ebben az esetben a Megrendel§ szamara a befizetett 6sszeg
telies egészében visszautalasra kerll, vagy - a felek megallapodasa alapjan - uj idépont
egyeztethet6. A Szolgaltatdé az ebbdél eredd kodzvetlen karon tali karért nem vallal
felelésséget.

A Szolgaltatd nem felel a szerzédés teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért olyan,
a Szolgaltatd ellendrzési korén kivul es6, elére nem lathatd és elharithatatlan események
esetén, amelyek a rendezvény megtartasat részben vagy egészben lehetetlenné vagy
veszélyessé teszik. llyen eseménynek minésulhet kuldndsen: természeti katasztrofa, vihar,
heves esbzés, villamlas, jegesd, rendkivili id6jarasi koérulmény, arviz, tlz, hatoséagi
intézkedés, kdzmiszolgaltatas tartos kiesése vagy egyéb elharithatatlan kulsé ok.

Szabadtéri rendezvény esetén a Szolgaltaté jogosult a programot biztonsagi okbdl
felfuggeszteni, elhalasztani vagy lemondani, amennyiben az id&jarasi korilmények a
résztvevdk vagy a berendezések biztonsagat veszélyeztetik.

Vis maior miatti elmaradas esetén a Szolgaltatdé els6dlegesen U id6pontot ajanl fel.
Amennyiben az U id6pontban a rendezvény megtartdsa nem lehetséges, a felek kilon
megallapodas alapjan rendezik az elszamolast.

6. A felek kotelezettségei

6.1. A Szolgaltaté kotelezettségei
* A megrendelt program magas szakmai szinvonalon, az ajanlatban foglaltak szerint
kerul lebonyolitasra.

* A Szolgaltaté igény szerint jatékmestert biztosithat, aki az esemény soran
folyamatosan jelen van és koordinal.

* A szlkséges jatékelemek és kellékek biztositasa a Szolgaltaté feladata.

6.2. A Megrendel6 kotelezettségei
* A Megrendel§ koteles a részvevék pontos szamat és az esemény részleteit idében
(legkés6bb 10 munkanappal az esemény elétt) pontositani.

* A Megrendel6 felelGs azért, hogy a résztvevok egészsegugyi allapota alkalmas a
jatékban valé részvételre és jelen ASZF 7. pontjaban foglalt részvételi normakat
betartja.

* A Megrendeld és a résztvevOk kotelesek a jaték soran a Jatékmester utasitasait
betartani, a jatékelemeket és a helyszint rendeltetésszeriien hasznalni.

* A Megrendeld felelés a résztvevok altal okozott karokért.

* Arendezvény helyszinének (ha azt a Megrendel§ biztositja) el6készitése és
megfeleld allapotban val6 dtadasa a Megrendeld feladata.

7. Részvételi normak
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Megrendeld a Rendezvény teriletén koételes az altalanos magatartasi normakat, a
jogszabalyokat és a jelen ASZF-et betartani, tovabba kételes tartézkodni minden olyan
megnyilvanulastol, cselekedettél, mely masok személyiségi jogait, egészségét, testi
épségét, életét vagy vagyonat sértheti vagy veszélyeztetheti.

A Megrendel6 a Rendezvényen torténd részvétellel kifejezetten vallalja, hogy a Szolgaltatod
kozremldkodbivel a jogszabalyi keretek kozott messzemenben egyuttmikodik,
veszélyhelyzet esetén utasitasaikat koveti.

Tekintettel arra, hogy a Rendezvény célja a kulturalt és zavartalan szérakozas biztositasa a
Megrendeld szamara, a Rendezvényen tilos a szervezett programokon kivili és azokkal
O0ssze nem fliggd barmilyen esemény szervezése, tartasa.

A Szolgaltatd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében fenntartja a jogot arra,
hogy a Rendezvény tertiletére bevihetd targyakat, eszkdzoket korlatozhatja.

A Szolgaltato jogosult a fentiek betartasat a Rendezvény teljes tertletén szuroproba-szeriien
(csomag- és ruhazatatvizsgalassal) ellenérizni, amelynek a Megrendelé koételes alavetni
magat. A tilalmat megsért§ vagy a vizsgalatnak magat alda nem vet§ Megrendel6t a
Szolgaltaté jogosult a Rendezvény terlletérdl eltavolitani.

A hatalyos jogszabalyok alapjan kabitészernek mindsilé anyagok fogyasztasa a
Rendezvény terlletén is tilos, azt a torvény bilnteti. A dohanyzas kizardlag az erre Kijeldlt
helyeken megengedett, egyéb terlleteken a dohanyzas tilos. Lathatéan zavart viselkedési
(példaul sulyos alkoholos vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt allé) személy a
Rendezvényen érvényes jeggyel sem tartézkodhat, a Rendezvényrdl eltavolithato.

A Megrendel6 koteles a helyszint, annak helyiségeit, illetve a kapcsolédd programok
helyszinét rendeltetésének megfeleléen hasznalni és a kornyezetet rendben tartani.

8. Felel6sség

A Szolgéltatd a programok tervezésekor és lebonyolitdsakor a biztonsagot kiemelt
szempontként kezeli. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

* arésztvevOk egymasnak vagy harmadik személyeknek okozott karaért;

* az elveszett, megrongalodott személyes targyakeért;

* a Megrendel6 altal biztositott helyszinnel kapcsolatos hibakert, balesetekert;

* azelbre nem lathatd vis maior eseményekbdl eredd karokeért.

A Szolgaltatd karfeleléssége - szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredd kar kivételével
- legfeljebb a Megrendel6 altal ténylegesen megfizetett dij 6sszegére korlatozédik.

9. Szellemi tulajdon

A Szolgaltaté altal kifejlesztett jatékok, torténetek, feladvanyok, nyomozati anyagok és
minden kapcsolodd alkotas (annak grafikus elemei, szévege, technikai megoldasai és a
szolgaltatas elemei) szerz6i jogi védelem alatt allnak A Megrendel6 és a résztvevék nem
jogosultak a Szolgaltatd szellemi alkotasait masolni, sokszorositani, értékesiteni vagy
harmadik félnek atadni. A jaték soran szerzett informacidk, feladvanyok, nyomozati
eszk6zok kizardlag a jaték keretein bellil hasznalhatok.
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10. Képmashoz valé jog

A Szolgaltaté a rendezvény soran fotd- és videofelvételeket készithet dokumentalasi,
marketing- és promécids célbdl. A felvételek felhasznalhatok kildndsen a Szolgaltatd
weboldalan, kézdsségi média fellletein (pl. Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn),
hirdetéseiben, prezentacidiban és egyéb marketinganyagaiban.

Amennyiben a Megrendeld és résztvevék a Szolgaltatd altal szervezett rendezvényen
megjelennek, az eseményre belépéskor dnkéntesen hozzajarulnak, hogy az eseményeken
készitett fotdkon és videdkon kép- és hangmas készuljon, valamint ezek az anyagok
harmadik személyek részére tovabbitasra, majd nyilvanossagra hozatalra keriljenek.

11. Panaszkezelés

A Megrendel6 a szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a mazentagency@gmail.com
e-mail-cimen terjesztheti el6. A Szolgaltatdé a beérkezé panaszokat 5 munkanapon beldl
megvalaszolja és térekszik azok mielébbi rendezésére.

Fogyasztéi jogvitdk esetén a Megrendel6 a lakéhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez
is fordulhat.

12. Vegyes rendelkezések

Jelen ASZF-re a magyar jog, killénésen a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
torvény rendelkezései iranyaddak.

A felek jogvitaikat elsGsorban targyaldsos uton rendezik. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, a felek - pertargy értékétél fliggben - a Pesti Kozponti Keruleti Birdsag vagy a
Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességeét kotik ki.

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehaijthatatlan, az a tébbi
rendelkezés érvényességét nem érinti.

A Megrendel6 az ajanlat elfogadasaval, az el6leg megfizetésevel vagy a részvételi szandek
visszaigazolasaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et elolvasta, megértette és elfogadija.

Altalénos Szerzédési Feltételek — Hatéalyos: 2026. junius 15.
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